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DE MOZA-PROCEDURE (MOVE OUT ZONDER AFSPRAAK)

Leverancier start een MOZA-procedure 
op bij SIBELGA

Onbewoonde plaatsen:
Energietoevoer  

en meters afsluiten
Geen melding

Einde van de procedure

Meters zijn toegankelijk:
Energietoevoer en meters 

afsluiten
Geen melding

Einde van de procedure

Bewoner ondertekent een 
contract: einde van de 

procedure

Bewoner ondertekent een 
contract: einde van de 

procedure
Bewoner ondertekent 
een contract: einde 
van de procedure

1ste bezoek van SIBELGA

Bewoonde plaatsen:
Regularisatieformulier en bericht van bezoek

Uitleg indien er contact is met de bewoner

Meters zijn ontoegankelijk:
Opeenvolgende bezoeken tot de 

ondertekening van een contract of 
de afsluiting van de meters

Bewoner ondertekent 
geen contract:  

2e bezoek van SIBELGA

Bewoner ondertekent 
geen contract:  

3e bezoek van SIBELGA

Bewoner aanwezig:
Regularisatieformulier en 

uitleg

Bewoner afwezig:
Regularisatieformulier en 

bericht van bezoek
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