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LOGEMENT : PROCÉDURE DE PLAINTE AUPRÈS DU PROPRIÉTAIRE

Locataire

Propriétaire

Plaintes

Service  
Communal DIRL

Conciliation Procès

Justice de Paix

Propriétaire réagit

Désaccord 
quant à la 

demande du 
locataire

Médiation

Accord et  
réalisation de 

travaux

Propriétaire ne réagit pas

Propriétaire  
ne réagit pas

Lettre recommandée  
et/ou Mise en demeure

Prévenir (lettre, mail, tél)                 
des problèmes  
et/ou travaux 

Plaintes

€€€
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