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lettre-type 
EAU

	Décompte des sommes dues


         





Vivaqua
Boulevard de l’Impératrice 17-19
1000 Bruxelles
(A supprimer : Il est également possible de demander des duplicatas de factures via ce formulaire de contact
https://clients.vivaqua.be/envoi-demande-duplicata/)

[Lieu], le [date]
Concerne : Demande décompte des sommes dues
Réf client : [Prénom NOM + n° de client]
 
Madame, Monsieur,
 
Notre service accompagne [Prénom NOM]. 

Afin d’avoir une vision complète de la situation, nous souhaiterions obtenir un décompte détaillé des sommes dues : historique des factures et des paiements reçus, ainsi que la ventilation entre ce qui est dû en principal et en frais.

[A supprimer si il n’y a pas encore eu de mise en demeure : 
L’article XIX.7 du Code de droit économique prévoit que « la mise en demeure, adressée au consommateur sur un support durable, rédigée de manière claire et compréhensible, contient au minimum certaines mentions, dont : 
· une description précise et détaillée des montants réclamés au débiteur ;
· la mention que le consommateur peut obtenir, à sa demande, toutes les pièces justificatives de la dette. »]
[A supprimer si le recouvrement de la dette est toujours géré par Vivaqua et pas encore par un organisme externe : 
Nous rappelons également qu’en phase de recouvrement amiable, le mandataire du fournisseur n’a pas davantage de pouvoirs que le créancier et qu’il est soumis aux mêmes obligations que lui (notamment celle de fournir un décompte détaillé et des pièces justificatives de la dette). [Prénom NOM] a donc le droit de recevoir ces informations, quel que soit son interlocuteur (fournisseur ou société de recouvrement/huissier).]

Nous pensons qu’il en va de l’intérêt de toutes les parties car en ayant le détail complet et actualisé des sommes dues, nous pouvons aider au mieux vos débiteurs et vous mettez davantage de chances de votre côté pour récupérer votre créance en procédure amiable.

La présente vous est adressée sous toute réserve généralement quelconque et sans aucune reconnaissance préjudiciable. Elle ne constitue nullement une reconnaissance de dettes.
 
D’avance, nous vous remercions du suivi que vous apporterez à la présente et vous prions d’agréer, Madame, Monsieur, nos meilleures salutations. 
  	
Signature, 

Prénom NOM
Titre de la fonction
Données de contact

La présente vous est adressée avec l’accord de [Prénom NOM],						
Signature de Madame/Monsieur
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