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	Inversion des compteurs



         





Vivaqua
Boulevard de l’Impératrice 17-19
1000 Bruxelles

[Lieu], le [date]
Concerne : Inversion des compteurs
Réf client : [Prénom NOM + n° de client]
 
Madame, Monsieur,
 

Notre service accompagne [Prénom NOM].

Il apparaît qu‘[il/elle] est actuellement facturé(e) sur la base d’un compteur qui n’enregistre pas les consommations relatives à son appartement. 

En effet, depuis [préciser la date d’emménagement ou une période], la facturation est établie sur le compteur n°[numéro du compteur]. Or, à la suite d’un test de vérification effectué récemment, il a été constaté que le compteur qui enregistre effectivement les consommations lorsque les robinets de l’appartement sont ouverts est le compteur n°[numéro du compteur].

Dès lors, nous vous remercions de bien vouloir procéder à l’annulation de la facturation erronée, de rétablir une facturation conforme à la situation réelle et de nous confirmer que [Prénom NOM] est désormais bien facturé(e) sur le compteur correct.

(A supprimer : 
Pour information : dans ses conditions générales, Vivaqua prévoit que la rectification des données de comptage ne peut porter que sur les deux dernières années. Si la situation perdure depuis longtemps, la rectification de la facture pourra être limitée.)
 
D’avance, nous vous remercions du suivi que vous apporterez à la présente et vous prions d’agréer, Madame, Monsieur, nos meilleures salutations. 
  
Signature, 

Prénom NOM
Titre de la fonction
Données de contact
La présente vous est adressée avec l’accord de [Prénom NOM],						
Signature de Madame/Monsieur
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