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lettre-type 
EAU
	Plan de Paiement « raisonnable »
(18 mois max)


         






Vivaqua
Boulevard de l’Impératrice 17-19
1000 Bruxelles
(ou via le formulaire de contact :
 https://clients.vivaqua.be/envoi-demande-plan-de-paiement)

[Lieu], le [date]
Concerne : Demande de plan de paiement raisonnable
Réf client : [Prénom NOM + n° de client]
Madame, Monsieur,
 
Notre service accompagne [Prénom NOM].
[Il/Elle] nous a fait part d’une dette à votre égard qui, selon votre décompte, s’élève à un montant de [indiquer le montant] euros.

(A supprimer : Avant de proposer un plan de paiement, il est important de vérifier que le montant est réellement dû (dette non prescrite, index réels et non estimés, pas de surconsommation liée à une fuite – dans ce cas, demander le tarif fuite avant de conclure un plan de paiement, …) et qu’il n’y a pas de frais à contester.)

[Prénom NOM] rencontre actuellement des problèmes financiers et ne peut s’acquitter de cette somme en une fois. C’est pourquoi nous sollicitons l’application d’un plan de paiement raisonnable conformément à l’article 117.2 des conditions générales.

(A supprimer : L’article 117.2 prévoit que tout usager peut demander à Vivaqua l’établissement d’un plan de paiement raisonnable plus long, avec un maximum de 18 mois pour une consommation normale.  Vivaqua peut refuser si un précédent plan de paiement n’a pas été respecté (3 mensualités impayées) et qu’il reste des sommes dues. Par contre, si la demande plan de paiement raisonnable est réalisée par l’intermédiaire d’un CPAS ou d’un service de médiation de dettes agréé, Vivaqua ne peut refuser, même pour ces motifs.)

Après avoir réalisé une analyse de son budget et de sa situation financière globale, il s’avère que [Prénom NOM] peut effectuer des versements de [indiquer le montant] euros par mois et ce, dès que possible. Cette mensualité lui permettra de faire face à l’ensemble de ses engagements financiers, de garder un budget en équilibre et de mener une vie conforme à la dignité humaine.

Afin de ne pas aggraver la situation d’endettement, nous vous demandons, dans la mesure où le paiement des mensualités est régulier, de ne pas comptabiliser de frais et d’intérêts supplémentaires et de réduire le montant dû au seul principal. Nous ne manquerons pas de vous tenir informé de l’évolution de la situation.

En cas de réponse favorable, pourriez-vous envoyer une copie du plan de paiement à [Prénom NOM, adresse mail ou postale] ? Nous vous en remercions.
 
D’avance, nous vous remercions du suivi que vous apporterez à la présente et vous prions d’agréer, Madame, Monsieur, nos meilleures salutations. 
  
Signature, 

Prénom NOM
Titre de la fonction
Données de contact

La présente vous est adressée avec l’accord de [Prénom NOM],						
Signature de Madame/Monsieur
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