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lettre-type 
EAU


	Transmission des index et
Rectification de la facture


         





Vivaqua
Boulevard de l’Impératrice 17-19
1000 Bruxelles
(ou via le formulaire de contact :
https://clients.vivaqua.be/envoi-question-consommation/)


[Lieu], le [date]
Concerne : Transmission des index et demande de rectification de la facture
Réf client : [Prénom NOM + n° de client]
 
Madame, Monsieur,
 
Notre service accompagne [Prénom NOM].

En date du [date], [il/elle] a reçu sa facture de régularisation [n° de facture], portant sur la période [date] au [date]. Après analyse, il s’avère que l’index repris [choisir le bon motif : a été estimé/est erroné].

Voici donc ci-dessous les index réels : 

Date : ………………………………………
Index compteur : ………………………………………….. 
N° compteur : ……………………………………..

[Joindre une photo si possible]

Etant dans le délai prévu par l’article 92 des conditions générales (12 mois), pourriez-vous annuler le décompte erroné et lui faire parvenir une nouvelle facture de régularisation sur la base de cette rectification ? 

D’avance, nous vous remercions du suivi que vous apporterez à la présente et vous prions d’agréer, Madame, Monsieur, nos meilleures salutations. 
  
Signature, 

Prénom NOM
Titre de la fonction
Données de contact

La présente vous est adressée avec l’accord de [Prénom NOM],						
Signature de Madame/Monsieur
Fiche réalisée par le Centre d’Appui SocialEnergie – novembre 2026
SocialEnergie est un projet de la Fédération des Services Sociaux asbl 
Avec le soutien de la Région de Bruxelles-Capitale et de Bruxelles Environnement
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