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	Inversion des compteurs d'énergie


         





Coordonnées du fournisseur

[Lieu], le [date]
Concerne : Contestation pour inversion de compteurs et demande de rectification de facturation
Réf client : [Prénom NOM + n° de client]
 
Madame, Monsieur,
 
Notre service accompagne [Prénom NOM].

[Prénom NOM] est titulaire d'un contrat de fourniture [d'électricité et/ou de gaz] pour le logement situé au [adresse complète] sous le numéro de client [n° de client].

Récemment nous avons constaté que les compteurs attribués au logement ont été inversés [si possible préciser : avec ceux d'un voisin ou des parties communes].
 
Le compteur [numéro du compteur actuellement lié au contrat] est actuellement attribué au logement. Or, [Prénom NOM] relève que son logement est physiquement relié au compteur [numéro du compteur physiquement lié au logement]. Cette inversion entraîne une facturation erronée qui ne correspond pas aux consommations réelles de [Prénom NOM].
  
Conformément à la réglementation en vigueur, nous vous demandons de :
· Contacter Sibelga afin qu'une intervention technique soit programmée pour corriger officiellement le câblage ou l'attribution des compteurs.
· Procéder à une régularisation du dossier et des factures sur base des consommations réelles du compteur qui est réellement attribué au logement.
 
Dans l'attente de vos nouvelles sous un délai de 15 jours, nous vous saurions gré de bien vouloir suspendre tout prélèvement automatique ou procédure de recouvrement litigieux.

Veuillez trouver jointes à ce courrier des photographies des compteurs montrant clairement les numéros de série et les index actuels.

D’avance, nous vous remercions du suivi que vous apporterez à la présente et vous prions d’agréer, Madame, Monsieur, nos meilleures salutations.  

  
Signature, 

Prénom NOM
Titre de la fonction
Données de contact

La présente vous est adressée avec l’accord de [Prénom NOM],						
Signature de Madame/Monsieur
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