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lettre-type 
énergie


	Erreur de transmission de données – Tarif social énergie


         





Service Public Fédéral Economie, P.M.E., Classes moyennes et Energie 
City Atrium C 
Rue du Progrès, 50 
1210 Bruxelles
(ou info.eco@economie.fgov.be 
ou via le formulaire de contact : https://digital.belgium.be/iaf/hil/economie/contact/?lng=fr)

[Lieu], le [date]
Concerne : Erreur de transmission de données – Tarif social énergie
Madame, Monsieur,

Notre service accompagne [Prénom NOM, n° de registre national [N° registre national], dont l'adresse de fourniture est située au [Adresse du logement].

[Il/elle] bénéficie [d'une aide sociale du CPAS de [Nom de la commune] ou autre allocation éligible] qui lui ouvre normalement droit au tarif social pour l'électricité et le gaz. À ce titre, [le CPAS ou autre organisme] est tenu de transmettre ses données au SPF Économie pour permettre l'activation de ce tarif.

Or, à ce jour, force est de constater que le tarif social n'est pas appliqué sur ses factures, et [Prénom NOM] paie toujours le tarif commercial pour sa fourniture d’énergie. Nos vérifications auprès de [Prénom NOM] et du fournisseur d'énergie nous laissent penser que les données n'ont pas été correctement ou pas du tout transmises au SPF Économie, comme l'exige la procédure.

Cette situation expose [Prénom NOM] à un surcoût financier important et injustifié, en plus de générer une grande inquiétude. Nous vous prions donc de bien vouloir procéder à une vérification dans vos systèmes. Nous restons à votre disposition pour tout complément d'information.
 
D’avance, nous vous remercions du suivi que vous apporterez à la présente et vous prions d’agréer, Madame, Monsieur, nos meilleures salutations. 
  
Signature, 

Prénom NOM
Titre de la fonction
Données de contact
La présente vous est adressée avec l’accord de [Prénom NOM],					
Signature de Madame/Monsieur
Fiche réalisée par le Centre d’Appui SocialEnergie – novembre 2026
SocialEnergie est un projet de la Fédération des Services Sociaux asbl 
Avec le soutien de la Région de Bruxelles-Capitale et de Bruxelles Environnement
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