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	Non-Respect des conditions du contrat, des conditions générales et de la fiche tarifaire


         





Coordonnées du fournisseur

[Lieu], le [date]
Concerne : Dispositions du contrat, des conditions générales et de la fiche tarifaire
Réf client : [Prénom NOM + n° de client]
 
Madame, Monsieur,
 
Notre service accompagne [Prénom NOM].

Suite à l’analyse de son contrat, il s’avère que les dispositions suivantes n’ont pas été respectées :

[Décrivez ici les éléments qui n’ont pas été respectés. 
Par exemple :
· la durée du contrat,
· la date de début ou la date de fin,
· l’application du tarif ou du type de contrat (fixe-variable)
· …]

Nous vous demandons de régulariser rapidement la situation. A défaut d’une réponse rapide, nous conseillerons à [Prénom NOM] d’introduire une plainte auprès du Service de Médiation de l’Energie ou du service des litiges de Brugel.

La présente vous est adressée sous toute réserve généralement quelconque et sans aucune reconnaissance préjudiciable. Elle ne constitue nullement une reconnaissance de dettes.
 
D’avance, nous vous remercions du suivi que vous apporterez à la présente et vous prions d’agréer, Madame, Monsieur, nos meilleures salutations. 
  
Signature, 

Prénom NOM
Titre de la fonction
Données de contact

La présente vous est adressée avec l’accord de [Prénom NOM],						
Signature de Madame/Monsieur
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