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Infor GazElec

_ Service indépendant d'informations, de conseils et
“ompagnement des consommateurs de gaz et d'électricité
de la Région de Bruxelles-Capitale

02 209 21 90
>haussée d’Haecht, 51 (sonnette 7)
1210 Bruxelles

www.inforgazelec.be

Centre Public d’Action Sociale)
service énergie et/ou de médiation de dettes
ible aux habitants de la commune

omegrade

onseil et d'accompagnement
ation du logement, accessible
> |a Région de Bruxelles-Capitale

u02219 4060

e Quetelet, 7
Bruxelles
rade.brussels

gie
raitement de tout différend
'électricité et/ou de gaz

Capitale, Brugel
controle le prix de

question relative a I'endettement

022178805

» d’Appui Socialenergie
ailleurs sociaux bruxellois (et autres acteurs de

ur toutes les questions relatives a I'énergie et a
I'eau quelle qu'en soit la nature

02 526 03 00
www.socialenergie.be

Pricarite inevgitique,
de quoi pavie—t-on r

La précarité énergétique désigne

« I'incapacité pour un ménage d'accéder
— dans son logement — a I'énergie qui lui
est nécessaire, pour un colt abordable au

regard de ses revenus »
(Fondation Roi Baudoin, 2016).

Elle prend différentes formes :

> La précarité énergétique mesurée est
présente lorsque les dépenses énergétiques
sont trop importantes par rapport au revenu

disponible. En 2021, 12,4% des ménages
étaient en situation de précarité énergétique

mesurée en Région de Bruxelles-Capitale.

> La précarité énergétique cachée représente
les situations de privation. Les dépenses
d'énergie sont anormalement basses.
En 2021, 12,3% des ménages bruxellois
subissait cette forme de précarité.

> La précarité énergétique ressentie : désigne
la situation de ceux qui considérent étre
incapables de chauffer leur logement
correctement. En 2021, cela concernait
5,3% des ménages bruxellois.

Quelles sont les causes de
la précarite energitique r

> Faiblesse des revenus disponibles : lorsque le

budget du ménage est trop faible pour faire face

aux charges du quotidien qu'il doit assumer.

> Mauvaises conditions de logement :
faible efficacité énergétique et/ou
équipements usés ou vétustes.

> Montant de la facture énergétique : lorsque
les prix de I'énergie augmentent ou lorsque la
consommation est trop importante. (souvent
a cause des équipements vétustes ou
inadaptés, la mauvaise qualité du bati, etc.)

> Isolement social : un domicile peu confortable,

voire insalubre, peut devenir une source de
malaise et de honte face a ses proches. Les
ménages risquent de se couper également
d'une de leurs principales sources d'aide :
leurs relations sociales proches.

> Non-recours aux droits : concerne toute
personne qui ne bénéficie pas de droits et de
services auxquels elle pourrait prétendre.

> Lourdeurs/erreurs administratives : devant
la complexité administrative, voire I'erreur de
I'administration, un sentiment d'irrationalité,
d'impuissance et parfois d'injustice peut se

développer. Ces difficultés sont a la fois causes

et conséquences de la précarité énergétique.

>> Ces causes sont aggravées par la libéralisation

du marché de I'énergie et ses mécanismes
complexes qui placent les ménages dans un
rapport de force déséquilibré.

Quelles sont les
wr\séjy«u\avs de la
pricavite énevgétique ©
> La dégradation du logement.

> Des impacts négatifs et importants sur la santé
physique et mentale.

> Un risque accru d’endettement, de pauvreté et
d’isolement social.
Lorsque l'acces a I'énergie est
mis en péril, I'énergie devient
vecteur d’'appauvrissement.

« On n'a qas envie de se lever

le, matin... | fait +vop firoid. Mon
fils se plaint tout lo temps. On
evient dipressif parce quon doit
ouvs laisser les videaux formis

avee qy'il fait tvop froid. »

J ai beaucoup de dettes, un
qui coite cher ot quand jo
une facture, jo panique. Ga
s tensions enovmes. Pavee
s vous véwveillez avee lo
us dormez avece le soiv.
vez avee l'angoisse d’aller
v la boTte aux glvH'vvs. »

[SPIPI) 25% des bruxellois
Jisposaient d'un revenu
érieur au seuil de risque
pauvreté. 35% étaient en
ion de risque de pauvreté
'exclusion sociale.

omeétre social, rapport bruxellois
état de la pauvreté, 2021
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ans un logement
uites, fondations

onvenablement
ogement.’

FEDERATION
des SERVICES
SOCIAUX

onmuo IVLIdVO-SITTIXNYE 3 NOIOTY

sajjexniq

XNV120s
5301A¥3S 59p
NOILY¥3Q34

a'-Eiauanag:)os

ag'sspj®aibiausjeroos
[lew-2 assalpe,| BIA NO 00 £0 92S Z0 he
suolysanb sanne s31n0} Jnod 1910e1U0D
SNou e No sjassnliq-a1biaua-sapie’MMm
no aq'a1bJaua|eIo0sS MMM
91IS 9| Ins aJpual SNoA e sed zallsay,N

'onbiobisus 9111e09.1d 9p awlIo} 211Nk | NOo aun,|
Jed sayono] 919 1U0 sio||oxniqg sabeuaw Sap %1'L¢
‘120z U3 ‘anbnsbisus 9111e29.d €| INS 1UBWIS|END
SUOWIOJUI ShOA SNOU ‘8INY20.1q 3132 Sueq

‘S9|joxn.g e 1apie snoA 1nad
ina1oe |anb 191 18Ano} za1inod snop

¢ Juswsubedwoooe,p 19 USIINOS 3p SpuUBWSP Bun
¢ SIN3SSIUINO} S3] 99AE
Suol}e[2 SOA suep uonsanb aun
¢, 91BI2u,p a1311eW U suolisanb sap zaAe
SNOA 18 aubi| auai1waid ap In3j|IeA_) S919 SNOA

‘anbnabiaus s1iedaid e e
13s1]1qISUSS B 3SIA 19 SI0||9XNn.q |el1o0S
19 anbnabisus sbesAed 3| syuasaid 9|3
‘a1b19u3zjerdoos inddy,p anua)
9| Jed 99sodolid 1S9 SNOA 91nNYyd0.q 31139




Des tvuce
ot astuces
pour véduive MA
consommation ©

Comment
fonctionne
mon :
Hermostat © Cest
vaiment du
chavabia co

Awmph«

A’ inergie

Toute demande peut étre
adressée a un service de

premiére ligne. Accompagnement

Retrouvez I'ensemble te.ChniqU-e
des acteurs sur la carte de i (diagnostic
Bruxelles social - secteur ] et conseil) nergie
énergie : i
www.social.brussels/sector/5
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www.homegrade.brussels
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www.mediateurenergie.be
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..................................................................................................................................................................................................

igsentatinil L G |SeamammE AEEEN VRN

www.reseauhabitat.be

..................................................................................................................................................................................................

Centre d’Appui
Médiation de dettes*
02 217 88 05
info@mediationdedettes.be

Centre d’Appui

Socainegiel \0e/ Lo ERORE \(y1 /(b)Y

www.socialenergie.be

* Acceés privilégié aux professionnels
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Editeur vesponsable

Céline Nieuwenhuys,

Fédération des Services Sociaux,
Rue Gheude 49, 1070 Bruxelles
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