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7 . Tél : 025494100
Données client . Email : clients@sibelga.be

7 . . @ Bureau Clientéle : Rue des Pc jers,13 1000 Bruxelles
1. Numéro de client S|be|ga Courrier : BP 1340 - 1000 Bruxelles Brouckere
2. Nom et adresse il ol
Données facture
3. Numéro de facture
b Numéro de client ; 220002000 c
4. Type de facture e o s e MME DUPONT MARIE
5. Date d'émission Service clientdle : 025494100 RUE GHEUDE 49
» i Panne Electricité : 022744056 @ 1030 BRUXELLES
6. Période concernée Odeur gaz : 080019400
7. Provisions déja
facturées
8. Montant a payer ou .
remboursép y o Facture de cloture du 27 Janvier 2014 e
9. Données pour le Adresse de consommation
paiement MME DUPONT MARIE @
AVENUE PRINCE N°10 Etage:9
1030 SCHAERBEEK
Données point o [} @ Gaz - EAN : 545454545454545484 @
fourniture Période de consommation du 07 Mai 2013 au 23 Janvier 2014 e
hors TVA VA TVAincl.
13. Adresse de fourniture Montant total 414,05 EUR  21%
4.7 d , . 0 Montants intermédiaires déja facturés -552,30 EUR 21%
- lype aenergie Total 138,25 EUR -29,81 EUR ~168,06 EUR
'|5. Code EAN Solde reporté 95,47 EUR
(identification du Solde en votre faveur 72,59 EUR e

point de fourniture)

Veuillez nous communiquer vatre numéro de compte pour remboursement

Données fournisseur

20.Données de contact

sihelga SCRL RPN Bruxeiles o TvA BE 0222 569 673 » BAN BESL 7230 3773 262 » BIC KREDBELS « Humdro de dispense da certification 529 (20/06/1%40)

ORDRE DE VIREMENT
OVERSCHRIJVINGSOPDRACHT
Ll

Handtekening(en} -

Si complete ala main, nindfquer qu'une seule MAJUSCULE ou un seul chiffreinoir (ou bleu) par case
Bij Inviiiling met de hand, éen HOOFDLETTER of ciffer in zwart (of-blauw) per vakje
Date d'exéeution é Ie futur / in de toekomst Montant / Bedrag EUR CEN'
[ o e e H_l o e S o ok RO R R RO ok ok B 1T
Jiw oWl FON T O S T ™ B [
Gompte donneur d'ordre ﬂg:m E Lo e e e o f e ey g g o e o s gt gt grpef e gl o Seg ez o o U e gt Fgep o e g W
Pokaning opcenctiyove (N T S W TN ™ O A S ™ O~ e ™ e O A = O
Nom et adresse donneur d'ordre e ko ot ok ook o o HhEE ke
Naam on adlres Opdrachigevar .y ey e Rk ok ok ok ok ¥
*okk ok ok SR ok o o s o oo oo o oo o o ok o ok ek e ok s ok
Compte bénéficiaire (IBAN) [ TP I T Y G FTTTIT] R R RN R R R R
Fokening begunsigde (BAN) | y\ |y w JL s L w11 IL gL WS JL L W L0 gt L Lo L LW UL L W
BIC bénsficlaire SR Wk KOk R
BIG begunstigde LI Y S I I O O (|
Nom et adresse *okokok Seokok kR sk o o o o oo R o o oo ok ok ok o
Naam en adres begunstigde
Hokok ok ook ok Kk ok *okk ok ok ok ok *k
T T T FR AR R koo o ok ok ok ok ok s ok o
o soati E T " B TR o o SR o kS o Ao o o U ook o o SR AR A TR R R R N 1
Mededeling S N T N T T N WY O A A AN N Y Y S G Y O Y
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Données facture Référenced | Numéro de client : 220002000

communiquer | Numéro de facture : 730000004

. Péri ncernée
6. Periode conce DONNEES DE FACTURATION @ @ @
12. Détails des
composantes du prix Données du compteur Précédent Nouvel [\ wh
del'd nergie @ n" 30303030 - 07/05/2013 & 23/01/2014 Index Index
Index - 07/05/2013 a 23/01/2014 (tarif social) - 262j 15958 17036 10690
Données point de e:
foUrnitUre Tarif social - 07/05/2013 & 23/01/2014 10630 kWh 0,0372666 EUR 398,38 EUR 21%
16 NUmé ro de com pteUr Cotisation fédérale - 07/05/2013 a 23/01/2014(1") 10690 kWh 0,00013564 EUR 1,45 EUR 21%
. Cotisation sur énergie - 07/05/2013 4 23/01/2014 (3) 10690 kWh 0,00098877 EUR 10,57 EUR 21%
Surcharge clients protégés - 07/05/2013 & 23/01/2014 (2) ; 10690 kWh 0,00034144 EUR 3,65 EUR 00%
" Total 414,05 EUR
Données de * consommation de 1078 m® convertle an kwh
consomma tion E},‘!{ !c;:;a:l;:; :E:::elfg s :revtlt:! :o::ﬁa:l:::r:r:t :r ;I:::::r le fonctionnement du régulateur fédéral (CREG), la politique fédérale de réduction des émissions de gaz & effet de serre et les

(2) Surcharge clients protégés : cette cotisation sert a financer les tarifs soclaux.
(3') Cotisation sur énergie : cette cotisation est destinée au Fonds pour I'équilibre financier de la sécurité sociale, Le tarif social fédéral en est exonéré,

17. Index précédent
18. Demier index relevé
19. Unités consommées

Sibelga SCRL BP 1340 » 1000 Bruxelles Brouckére » RPIVI Bruxelles « TVA BE 0222.869.673
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CONDITIONS GENERALES DE FOURNITURE DE SIBELGA COMME FOURNISSEUR DE DERNIER RESSORT

GENERALITES
Les présentes conditions générales s'appliquent aux fournitures effectuées par Sibelga en tant que fournisseur de dernier ressort. Elles reprennent et complétent
sans jamais y déroger les principales dispositions qui régissent la fourniture de dernier ressort, | dans I'or ce du 14 dé bre 2006 modifiant les

ordonnances du 19 juillet 2001 et du ler avril 2004 relatives a I'organisation du marché de I'électricité et du gaz en Région de Bruxelles-Capitale et abrogeant
I'ordonnance du 11 juillet 1991 relative au droit a la fourniture minimale d'électricité et I'ordonnance du 11 mars 1999 établissant des mesures de prévention
des coupures de gaz a usage domestique. Elles sont par ailleurs sans préjudice des dispositions des Raglements techniques qui s'appliquent & tout utilisateur du
réseau de distribution d'électricité ou de gaz en Région de Bruxelles-Capitale, dont les textes complets sont disponibles sur notre site web www.sibelga.be.

DUREE DE LA FOURNITURE

Sans préjudice de |'alinéa suivant, la durée de la fourniture de dernier ressort est égale a la durée pendant laquelle, en exécution de I'ordonnance précitée, |es
effets du contrat conclu avec le fournisseur commercial sont suspendus ou, si ce contrat a été résilié en consé d'une décision de résiliation de la
fourniture de dernier ressort prononcée par un juge de paix, la durée de la fourniture hivernale imposée, le cas échéant, par ledit juge ou un CPAS. En outre, &
dater de sa prise d'effet, la conclusion d'un nouveau contrat de fourniture avec un fournisseur commercial met fin a la fourniture de dernier ressort.

PRIX DE LA FOURNITURE

En vertu de 'ordonnance du 14 décembre 2006, les prix de la fourniture de dernier ressort sont les prix maximaux pour la fourniture d'électricité et de gaz aux
clients protégés résidentiels 4 revenus modestes ou a situation précaire, fixés par les arrétés ministériels du 15 mai 2003 et du 23 décembre 2003,
Cependant, si un client protégé ne respecte pas son plan d'apurement vis--vis de son fournisseur commercial tout en payant ses fournitures & Sibelga,
I'ordonnance prévoit que I'accés au tarif social spécifique visé ci-avant est, au-deld d'une période de 6 mois, supprimé pour le gaz et, pour |'électricité, maintenu
mais que les 500 kWh gratuits annuels sont supprimés. Les prix maximaux ne comprennent ni la TVA, ni les surcharges et prélévements établis par les autorités
compétentes.

FACTURATION

La fourniture fait I'objet d'une facturation forfaitaire mensuelle. Le montant du forfait est déterminé, lors du commencement de la fourniture, sur base de
critéres objectifs et non-discriminatoires. Une fois I'an, sur base du relevé du compteur, une facture de régularisation tenant compte des factures forfaitaires
mensuelles facturées est établie. Par ailleurs, lorsque la fourniture de dernier ressort prend fin, une facture de cléture est établie sur base d'un relevé de
compteur spécifique, Le client qui estime que les rectifications doivent &tre apportées a une facture en informe sans retard Sibelga, Il reste toutefois tenu au
paiement des montants qui pourront étre déterminés comme étant incontestablement dus.En cas d'erreur ou d'omission affectant les montants réclamés au
client, une rectification de facture est opérée soit a I'initiative de Sibelga, soit a la demande du client, En cas de solde a sa charge, le client peut demander des
délais de paiement. En cas de solde en faveur du client, ce solde sera déduit de la (des) facture(s) forfaitaire(s) suivante(s) ou sera remboursé au client si celui-ci
en fait la demande.

MODALITES DE PAIEMENT
@ Le montant de la facture doit étre payé dans les quinze jours calendrier qui suivent |a date d'envoi de la facture, En cas de non-paiement dans ce délai, un rappelm

est envoyé au client. En cas de non-paiement dans les quinze jours calendrier de I'envoi du rappel, une mise en demeure est envoyée au client. En cas de
non-paiement dans les quinze jours calendrier de I'envoi de la mise en demeure, Sibelga transmet au CPAS de la commune du point de fourniture d'électricité/de
10. Echéance gaz concerné, le nom et I'adresse du client protégé. Si au plus tard soi Jjours aprés la transmi du nom du client protégé au CPAS, ce dernier n'a pas fait

savoir au fournisseur de dernier ressort que ce client bénéficie d'une aide sociale par le CPAS ou n'a pas transmis au fournisseur de dernier ressort une
proposition de plan d'apurement pour toutes les dettes vis-3-vis du fournisseur de dernier ressort, contresignée pour accord par le client, le fournisseur de

TI Informatlons sur leS dernier ressort peut demander devant le juge de paix la résiliation du contrat de fourniture de dernier ressort. L'envoi d'un rappel et/ou d'une mise en demeure
frais de rappel donne lieu a la facturation de frais administratifs au client. Le montant de ces frais est fixé par le conseil d'administration de Sibelga et est publié sur le site web
www.sibelga.be
INCESSIBILITE

Que ce soit & titre onéreux ou gratuit, la fourniture ne peut faire I'objet d'une cession par Sibelga ou par le client.

VIE PRIVEE

Les données a caractére personnel sont rassemblées et traitées par Sibelga et ses filiales aux seules fins de I'exercice de son activité de gestionnaire de réseau de
distribution et de ses obligations et missions de service public, parmi lesquelles figure sa mission de fournisseur de dernier ressort aux clients protégés, En aucun
cas ces données ne pourront &tre utilisées pour d'autres finalités, sans |'accord écrit et préalable du client, sauf si cette utilisation est imposée par ou en vertu
d'une disposition légale. Vous disposez d'un droit d'accés gratuit aux données a caractéere personnel vous concernant et pouvez, le cas échéant, en demander la
rectification en adressant & Sibelga un courrier accompagné d'une photocopie de votre carte d'identité.

VOTRE NUMERO DE CLIENT

Vous trouverez votre numéro de client dans le coin supérieur gauche des factures. 5i vous faites appel a nos services, veuillez nous communiguer ce numéro de
référence. L'accés aux infor i i se fera plus rapid

A VOTRE SERVICE

Pour tous renseignements, n'hésitez pas a prendre contact avec notre accueil clientéle dont vous trouverez I'adresse postale, I'adresse électronique et le numéro
de téléphone sur la facture.

LITIGES
En cas de litige, le droit belge est seul applicable et les tribunaux de Bruxelles sont seuls compétents.




