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Contrats

CONTRAT VALIDE ET ACTIF

Contrat 
enregistré

Contrat  
valide et actif+ =

Données  
du point de fourniture:

- Adresse
- Index d’entrée

-Code EAN

Par écrit, via le 
document de reprise 

des énergies

Par téléphone,  
48h après la 

signature du contrat

Au fournisseur  
de la nouvelle adresse

Auprès de 
SIBELGA

i
Information
Dans le cadre d’un déménagement , vérifier  que l’on possède un contrat valide et actif est indispensable. 
Si ce n’est pas le cas, une procédure MOZA peut être initiée par le fournisseur et l’occupant risque une 
coupure d’énergie.
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