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LA PROCÉDURE MOZA (MOVE OUT ZONDER AFSPRAAK)

Fournisseur enclenche une procédure 
MOZA auprès de SIBELGA

Lieux inoccupés :
Coupure d’énergie et 

fermeture des compteurs
Pas de notification
Fin de la procédure

Compteurs accessibles :
Coupure d’énergie et 

fermeture des compteurs
Pas de notification
Fin de la procédure

Occupant souscrit un 
contrat : fin de la procédure

Occupant souscrit un 
contrat : fin de la procédure

Occupant souscrit 
un contrat : fin de la 

procédure

1ère visite de SIBELGA

Lieux occupés :
Formulaire de régularisation et avis de passage

Explication si contact avec l’occupant

Compteurs inaccessibles :
Succession de visites jusqu’à 

conclusion d’un contrat ou 
fermeture des compteurs

Occupant ne souscrit 
pas de contrat :  

2ème  visite de SIBELGA

Occupant ne souscrit 
pas de contrat :  

3ème  visite de SIBELGA

Occupant présent :
Formulaire de régularisation 

et explication

Occupant absent :
Formulaire de régularisation  

et avis de passage
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