Contrats \%I

LA PROCEDURE MOzZA (MOVE OUT ZONDER AFSPRAAK)

www.socialenergie.be

MOZA aupres de SIBELGA

b
e ( 1% visite de SIBELGA )

[ Fournisseur enclenche une procédure J .

4 )
Lieux inoccupés : Lieux occupés :
Coupure d’énergie et Formulaire de régularisation et avis de passage
fermeture des compteurs Explication si contact avec I occupant
Pas de notification
Fin de la procédure /

contrat : fin de la procédure pas de contrat :
2°me yisite de SIBELGA

J+35 / :

g J
Occupant souscrit un Occupant ne souscri J

Occupant absent Occupant présent:
Formulaire de régularisation Formulaire de régularisation
et avis de passage et expllcatlon
( Occupant souscrit un J Occupant ne souscrit Occupant souscrit
contrat : fin de la procédure pas de contrat : un contrat - fin de Ia
3*me visite de SIBELGA procédure

/o \

- Y [ 3
ompteurs accessibles : Compteurs inaccessibles :

re d’énergi . . ) a
fercn?el,-Jt?Jl:ee d:seczng et::rs Succession de visites jusqu’a
P conclusion d’un contrat ou

Pas de notification
J+45 | Finde laprocédure | . fermeture des compteurs -




