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“DU NON-PAIEMENT DE LA FACTURE A LA COUPURE”
ELECTRICITE

? ----------------- Echéance de la facture non-payée
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_S' ----------------- * Obligation pour le fournisseur de proposer un plan de
5 paiement raisonnable
% * Possibilité pour le fournisseur d'entamer la procédure
% de placement d'un limiteur de puissance
L= 10 jours * Le fournisseur avertit le consommateur qu'il va
w transmettre son dossier au CPAS (le consommateur
7 dispose de 10 jours pour s'y opposer)
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Q ® Fin du délai laissé a I'usager pour s'opposer a la
-g transmission de son dossier au CPAS
@®© .
e 10 jours
(7]
o
% ? ----------------- Placement du limiteur de puissance (ou limiteur réputé placé)
~g Min. 60 jours
) . : .
5 @ Demande de résolution du contrat (Juge de Paix)
S
o Min. 1 mois
-------------- apres la signification

du jugement

+ -------------- Coupure
\V4

En cas d'obtention du statut de client protégé:
suspension de la procédure.

En cas d'apurement de la dette :
fin de laprocédure




