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Plaintes @_

TABLEAU SYNTHETIQUE : LES PLAINTES AUPRES DE BRUGEL

Démarche préalable

obligatoire

BRUGEL

Conflit avec le fournisseur (facturation, contrat,
consommation, fourniture, etc.)

Probléme de comptage ou de calcul de votre

Fournisseur

«\

de puissance

Protection sociale (statut de client protégé, etc.)

consommation SIBELCA ‘/
(I?;o;)ilsé;:?beu’iieoc:nique dans I'exploitation du réseau SIBELGA \/
Coupure d'énergie SIBELGA N4
Placement ou enlevement d’un limiteur SIBELGA \/

«

Violation de la réglementation régionale

«\




