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Klachten @_

KLACHTEN BIJ BRUGEL: OVERZICHTSTABEL

Conflict met de leverancier (facturatie, contract,
verbruik, levering, enz.)

Problemen met de vaststelling of de berekening

Verplicht

voorafgaande BRUGEL
procedure

Leverancier

«

stroombegrenzer

Sociale bescherming
(statuut van beschermde klant, enz.)

van het verbruik SIBELGA ‘/
et e o e et v
Afsluiting van de energie SIBELGA \/
Plaatsing of verwijdering van een SIBELGA \/

«\

Schending van de gewestelijke wetgeving
(huis-aan-huisverkoop)

«




