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WONEN: PROCEDURE OM KLACHT IN TE DIENEN BIJ DE EIGENAAR

Huurder 

Eigenaar 

Klachten 

Gemeentelijke 
dienst DGHI  

Verzoening Proces

Vredegerecht 

Eigenaar reageert 

Geen  
akkoord m.b.t. 
de vraag van 
de huurder 

Bemiddeling

Akkoord en 
uitvoering 

werken 

Eigenaar reageert niet

Eigenaar  
reageert niet

Aangetekend schrijven 
en/of ingebrekestelling

Problemen  
en/of werken melden 
(brief, mail, telefoon) 

€€€

Klachten 
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