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De nieuwe ordonnanties Gas-Elektriciteit: wat verandert er?

Op 23 juli nam het Brusselse parlement een ordonnantie aan die op 30 september 2018 van kracht is
geworden. Deze ordonnantie wijzigt de ordonnanties die de Brusselse gas- en elektriciteitsmarkten
organiserenl. Ze bevat dus algemene regels aangaande de werking van die markten maar ook, en dat
krijgt onze bijzondere aandacht, heel wat maatregelen ter bescherming van kwetsbare consumenten.

In deze fiche belichten we de belangrijkste wijzigingen die door de ordonnantie werden aangebracht met
het oog op het maatschappelijk werk in de energiesector. Het gaat niet om een exhaustieve lijst van
wijzigingen. Het gaat hier uiteraard om een theoretische analyse en we zullen alert blijven voor de
toepassingen van de nieuwe maatregelen in het veld.

Opmerking vooraf: Om de tekst niet zwaarder te maken dan nodig, verwijzen we er enkel
naar de artikelen van de Ordonnantie Elektriciteit. De Ordonnantie Gas volgt dezelfde
structuur maar de nummers van de artikelen zijn enigszins anders.

De "gecodrdineerde" teksten (d.w.z. de teksten waarin alle wijzigingen zijn opgenomen) van de or-
donnanties, kunnen al worden geraadpleegd op de officiéle website van de FOD Justitie:

Ordonnantie Elektriciteit:
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/change lg.pl?lanqguage=fr&amp;la=F&amp;table name=loi&am
p;cn=2001071901

Ordonnantie Gas:
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/change Ig.pl?language=fr&amp;la=F&amp;cn=2004040150&a
mp;table name=loi

Sociale maatregelen ter bescherming van de consument

a. Statuut van beschermde afnemer en vermogensbegrenzer (artikelen
25septies, 250cties)

Het statuut van beschermde afnemer werd gewijzigd om het aantrekkelijker te maken. Zo werden de
automatische plaatsing van een vermogensbegrenzer voor beschermde afnemers en de toepas-
sing van het maximumtarief in geval van niet naleving van het afbetalingsplan bij de leverancier
geschrapt.

' Voor elektriciteit: Ordonnantie van 19 juli 2001 betreffende de organisatie van de elektriciteitsmarkt in het
Brussels Hoofdstedelijk Gewest.

Voor gas: Ordonnantie van 1 april 2004 betreffende de organisatie van de gasmarkt in het Brussels Hoofdstede-
lijk Gewest, betreffende wegenisretributies inzake gas en elektriciteit en houdende wijziging van de ordonnan-
tie van 19 juli 2001 betreffende de organisatie van de elektriciteitsmarkt in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest.
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Dit betekent dat begrenzers die eerder bij beschermde afnemers werden geplaatst, zullen worden
weggehaald. Sibelga zal daarvoor afspraken maken om de geplaatste begrenzers systematisch weg te
halen.

Let op: het is belangrijk om begunstigden van de sociale diensten duidelijk te maken dat
het belangrijk is om op die afspraak aanwezig te zijn.

Als het afbetalingsplan bij de leverancier gedurende meer dan 6 maanden niet wordt nageleefd, blijft de
plaatsing van de begrenzer wel gelden maar zal het maximumtarief niet langer worden toegepast. Pas
wanneer de beschermde afnemer zijn afbetalingsplan gedurende 6 opeenvolgende maanden na de
plaatsing van de begrenzer heeft nageleefd, zal hij bij de leverancier kunnen vragen dat die begrenzer
wordt weggehaald.

Voor beschermde afnemers voorzien de Ordonnanties voortaan dat de noodleverancier van de con-
sument nog (maximaal) één keer per jaar het bewijs mag eisen dat hij nog steeds aan de voorwaarden
voor toekenning van het statuut voldoet.

De plaatsing van een vermogensbegrenzer blijft mogelijk voor (niet-beschermde) afnemers in
het geval van niet-betaling (art. 25sexies, 8§3).

Het sociaal tarief werd aangepast. Het gaat om een kleine correctie die ervoor zorgt dat het regionale
sociaal tarief gelijk is aan het federale sociaal tarief.

Het OCMW kan de verhoging van het vermogen van de begrenzer vragen in een nieuw geval dat
bij de bestaande komt (verwarmingssysteem, kooktoestellen voor voedsel, bevoorrading van warm
sanitair water, gezondheidsapparatuur of apparatuur voor bijstand aan personen): een systeem van
gecontroleerde mechanische ventilatie (GMV) (art. 25sexies, 85).

b. Definitie van het redelijke afbetalingsplan (art. 25sexies)

Het redelijke karakter van het afbetalingsplan wordt beoordeeld in functie van het evenwicht dat het
tot stand brengt tussen het belang van de leverancier (om zijn schuld binnen een redelijke termijn
terugbetaald te krijgen) en dat van de afnemer (om zijn schuld te vereffenen binnen een termijn die
aangepast is aan zijn financiéle situatie).

Voortaan wordt expliciet verwezen naar de menselijke waardigheid om het redelijke karakter van het
plan te definiéren: is niet redelijk als het de afnemer en zijn gezin niet in de mogelijkheid stelt een
menswaardig bestaan te leiden.

Het afbetalingsplan dat tussen de partijen werd overeengekomen, moet van ambtswege schriftelijk
worden meegedeeld aan de afnemer.

Het afbetalingsplan moet de minimuminformatie bevatten (die door Brugel wordt bepaald).

De ordonnantie voorziet dat, wanneer de leverancier de afnemer inlicht over zijn voornemen om het
OCMW in te lichten, wordt gespecificeerd dat dit met name is om de afnemer toe te laten de bijstand
ervan te genieten bij het onderhandelen over zijn afbetalingsplan.
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c. Verhuis/MOZA (art. 25sexies, 84 en 25decies)

Als er geen tegensprekelijke opname van de meterstand is, kan de DNB rekening houden met de
meterstand die wordt bezorgd door de nieuwe bewoner aan de hand van een foto van de meter ge-
nomen op de dag dat hij op de plaats aankomt.

Let op: de uitvoering van deze maatregel lijkt complex en houdt risico's in voor de ge-
bruiker. De tegensprekelijke opname blijft de beste oplossing om een niet-betwistbare
meterstand te bekomen.

Er is voortaan voorzien dat de DNB een "kort onderzoek" ter plaatse uitvoert wanneer hij een afsluiting
moet uitvoeren die niet het gevolg is van een vonnis (de modaliteiten van dit onderzoek worden door
Brugel en Sibelga bepaald) (art. 25sexies, §4).

Wat betreft de meeneembaarheid van de contracten, moeten gezinnen niet langer vragen om hun
contracten te behouden wanneer ze binnen het Brussels Hoofdstedelijk Gewest verhuizen. In principe
worden de contracten behouden tenzij dat technisch niet mogelijk is.

d. Afsluitingen na een vonnis - afsluitingen tijdens de winterperiode (art.
250cties, 885 en 6)

Er kan slechts worden overgegaan tot afsluiting van een gezin dat op een verbruiksadres is gedomici-
lieerd nadat er een termijn van één maand is verstreken nadat:

e enerzijds het vonnis van onthinding aan het gezin is betekend
e EN (nieuw!) anderzijds de beslissing om over te gaan tot afsluiting in uitvoering van het vonnis
schriftelijk of elektronisch werd meegedeeld aan het OCMW.

Deze twee voorwaarden zijn cumulatief ("en") en moeten dus worden nageleefd voor een rechtsgeldige
afsluiting.

Tijdens de winterperiode (van 1 oktober tot en met 31 maart) blijft de afsluiting van een gezin ingevolge
een vonnis verboden. Het is voortaan ook verboden om een gezin waarvan het contract afloopt
tijdens de winterperiode af te sluiten. Wanneer het contract afloopt, blijft de energielevering tijdens
de winterperiode gewaarborgd door de noodleverancier aan het sociaal tarief. Na afloop van de win-
terperiode kan de vraag tot afsluiting worden uitgevoerd, behalve wanneer het gezin ondertussen
beschikt over een leveringscontract bij een andere leverancier.

e. Schadevergoeding (art. 32bis tot en met octies).

In geval van een onterechte plaatsing van een vermogensbegrenzer kan voortaan een schadevergoe-
ding worden geéist (artikel 32septies, §1bis). Deze bedraagt €75/dag met een maximum van €1125.

De termijn om een schadeclaim in te dienen, wordt voor alle claims opgetrokken van 30 naar 60 dagen.
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f. Waarborg/garantie niet langer omkaderd (art. 25ter)

Wanneer een afnemer wil terugkeren naar een leverancier bij wie hij al een schuld heeft, dan heeft die
leverancier nog steeds de mogelijkheid om een waarborg te vragen, MAAR deze procedure is niet
langer omkaderd (wat betreft max. bedrag enz.). Bovendien kan de leverancier ook nog altijd weigeren
om een voorstel tot leveringscontract te maken.

g. Overdracht van schuldvordering (art. 25sexies)

De Ordonnanties bevatten voortaan een minimumkader voor gevallen waarin de leverancier zijn
schuldvordering overdraag. De afnemer moet hiervan op de hoogte worden gebracht en de onder-
neming die de schuld overneemt, wordt gebonden door dezelfde verplichtingen als de oorspronkelijke
leverancier.

Zo zal, in geval van overdracht van schuldvordering door de leverancier:

e de overdracht slechts tegenwerpelijk zijn aan de overgedragen schuldenaar (d.w.z. de afnemer)
vanaf het ogenblik dat deze hiervan per aangetekende brief in kennis werd gesteld of ze door
hem werd erkend. Wanneer er een gerechtelijke procedure wordt ingeleid, moet de kennisge-
ving gebeuren twee maanden voordat de overnemer (d.w.z. de onderneming die de schuld
overneemt) een gerechtelijke procedure tegen hem kan instellen;

o de overnemer blijft gebonden aan dezelfde verplichtingen als de overdrager (d.w.z. de leve-
rancier) met inbegrip van de verplichtingen die worden opgelegd in deze ordonnantie en in de
artikelen 591, 215° en 628, 25° van het Gerechtelijk Wetboek;

e de overnemer blijft gebonden aan zijn informatieplicht, zowel ten overstaan van de overdrager
als van de eindafnemer.

h. Informatie die moet worden vermeld op contracten en facturen (art.
25undecies en quattuodecies) - Communicatiemodaliteiten (art. 32decies).

Elke factuur, herinnering of ingebrekestelling moet een exacte en gedetailleerde afrekening van alle
geéiste bedragen omvatten, inclusief de forfaitaire bedragen geéist bij wijze van kosten voor de her-
innering en de ingebrekestelling. Deze documenten moeten ook de gegevens van Infor Gas Elek be-
vatten.

De documenten (met uitzondering van degene waarvoor de teksten een aangetekend schrijven ver-
plicht stellen) kunnen voortaan ook elektronisch aan de afnemer worden bezorgd behalve wan-
neer die zich daar uitdrukkelijk tegen verzet.

Dit betekent dat een afnemer die zich niet uitdrukkelijk verzet tegen elektronische communicatie, alle
herinneringen, ontvangstbewijzen, alsook alle communicaties, mededelingen of andere informa-
tie-uitwisselingen voorzien in de ordonnanties via deze weg zal ontvangen.




sociale ey,
eﬂeY,- | Infofiche: update van de ordonnanties

www.socialenergie.be

Diverse wijzigingen

a. Tarieven die van toepassing zijn bij verbruik zonder contract (art. 9quinquies,
17°)

Wanneer de diensten van de DNB worden geleverd zonder contractuele, wettelijke of reglementaire
basis, dan worden de tarieven die de eindafnemers moeten betalen aangepast naargelang het geval.
De aangepaste aard van het tarief wordt van geval tot geval bepaald in functie van de in het technisch
reglement bepaalde situaties, rekening houdend met de elementen in feite en in rechte die tot het
verstrekken van deze diensten hebben geleid. Wanneer uit deze elementen blijkt dat de eindafnemer
hiervan opzettelijk of op een deloyale manier gebruik gemaakt heeft zonder contractuele, wettelijke of
reglementaire basis, kan een verhoogde prijs op deze diensten toegepast worden.

De ordonnanties introduceren hier een concept van goede trouw dat we niet terugvinden in het
technische reglement. Zo kan het verhoogde tarief enkel worden toegepast wanneer de consument op
opzettelijke of deloyale manier gebruik heeft gemaakt van dergelijk verbruik.

b. Uitbreiding van de bevoegdheden van de Geschillendienst van Brugel (art.
30novies)

De Geschillendienst oordeelt voortaan ook over klachten aangaande de geldende MIG (vreemd
genoeg komt het technisch reglement niet ter sprake). Vroeger werd gespecificeerd dat de Geschil-
lendienst enkel kennis kon nemen van klachten die betrekking hadden op burgerlijke rechten. Dit deel
van de zin werd geschrapt, wat betekent dat de Geschillendienst dergelijke klachten voortaan zou
kunnen behandelen. Voortaan kan ook beroep tegen de beslissingen van de Geschillendienst worden
ingediend bij de rechtbank van eerste aanleg in Brussel.De Geschillendienst kan zijn expertise delen
met de hoven en rechtbanken.

c. Verplichting om de algemene voorwaarden door te sturen naar Brugel (artikel
25ter)

De leveranciers zijn verplicht om de algemene voorwaarden van al hun contracten, alsook de wijzi-
gingen daaraan, mee te delen aan Brugel zodat kan worden gecontroleerd of ze in overeenstemming
zijn met de Brusselse wetgeving. Wanneer deze documenten niet worden overgemaakt, zijn er sancties
voorzien (de modaliteiten daarvan worden vastgelegd door de Regering).

d. Gevulgariseerde versie van de technische reglementen (art. 9ter)

Brugel en Sibelga zijn verplicht om een gevulgariseerde versie van de technische reglementen te
publiceren om de regels toegankelijker te maken.

e. Afschaffing van de verplichting om een fysiek loket te hebben voor leveran-
ciers met meer dan 10.000 leveringspunten (art. 25quattuordecies, 85 ge-
schrapt)




